
CARMELINA
ZARCONE

carmelina.zarcone2015@gmail.com

BARCELLONA POZZO DI GOTTO
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PROFILE

Professionista dedicata con forte esperienza
nei servizi di consulenza sindacale e CAF.
Specialista in assistenza fiscale e
amministrativa, con competenze in
informatica avanzata, dattilografia e
certificazione EIPASS, distingue per
determinazione e attenzione ai dettagli.

COMPETENZE
CORSO DI DATTILOGRAFIA
Esperto
OPERATORE SU PERSONAL COMPUTER
Esperto
EIPASS
Esperto
Dattilografia
Esperto
Operatore su PC
Livello avanzato
EIPASS
Livello avanzato
Marketing Digitale
Intermedio
Analisi di Marketing
Intermedio
Gestione del Budget
Livello avanzato

LINGUE
Italiano
Madrelingua
Inglese
Fluente
Francese
Conoscenza di base

INTERESSE
Volontariato

Viaggiare

Leggere

Lettura di biografie storiche

Partecipazione ad eventi di networking
professionali

ESPERIENZE

FORMAZIONE

ASSOCIAZIONE SERVICE CENTER, BARCELLONA POZZO DI GOTTO
Implementazione di nuovi processi che hanno portato a un aumento
dell'efficienza negli interventi sindacali.

ADDETTA AI SERVIZI SINDACALI Luglio 2019 / Luglio 2020

ASSOCIAZIONE INAC, MESSINA
Risoluzione efficace di problematiche complessive, con aggiornamento
continuo su normative e pratiche del patronato.

IMPIEGATA Gennaio 2019 / Febbraio 2020

ASSOCIAZIONE RAPPRESENTANZE
SINDACALI DI BASE,

BARCELLONA POZZO DI
GOTTO

Coordinando team per i servizi sindacali, ho ottimizzato i processi interni e
migliorato la soddisfazione dell'utenza.

RESPONSABILE SINDACALE Aprile 2016 / Aprile 2018

ASSOCIAZIONE FNA MESSINA, BARCELLONA POZZO DI GOTTO
Addetta all'assistenza fiscale e all'elaborazione delle pratiche di patronato.

IMPIEGATA Marzo 2009 / Maggio 2012

ASSOCIAZIONE UNSIC, FRANCAVILLA DI SICILIA
Specializzazione nei servizi CAF e pratiche di patronato, supporto pratico ai
soci per esigenze amministrative.

IMPIEGATA SINDACATO Febbraio 2020 / In corso

ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE E PER
GEOMETRI ENRICO FERMI,

BARCELLONA POZZO
DI GOTTO

Competenze in ragioneria, gestione aziendale e commercio internazionale.

RAGIONIERE E PERITO COMMERCIALE In corso




