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Profilo professionale
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Professionista esp‘, " t é 'nella gestmne rcassa e pagamentt con ecce

doti comumcane e predispnsmone al contatto con il pubbhco ‘
nell'uso del reglstr% . e di cassia e teauche di vemdita, garantisc
Servizio chenn unpeccabﬂe e.un attemzxone ai dettagh che ottimi
lespenenza d'acquisto. 11 i [n:“ TR |
Sono una pnofesswmsta con esperienza nella vend1ta al dettaglic
desxdecrosa d1 portEre 11 Imo conﬁibuto un contesto‘ dmanuco e
sttmolante Possxedo u:na ,forte pnedxsposmone al contatto col pu
eal lavoro di squadr]a. Mi rendo inoltre disponibile al law Oro su |
[Quahﬁta] ajlffidabﬂe e con mdole positiva, in grado di promuov
 fidelizzazione, la soddlsfazmne e gli acquisti. d91 clienti con tecni
consulenza e attenzione scrupolosa alle esigenze individuali.

Conoscenza di merchandismg del prodotto, elaborazione dei

| pagamenti e pulizia. In grado di creare fruttuose relazioni
| “ professionali, con eccellenti abilita organizzative e un'impeccabil
~lavorativa.
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Capacita e competenze |

* Gestione cassa e pagamenti * Uso di scanner ottici
* Uso del registratore di cassa ® Doti relazionali
* Conoscenza det prodotti * Attenzione ai dettagli
* Predisposizione al contatto * Proattivita
con il pubblico ¢ Comunicazione efficace
* Doti comunicative ¢ Dinamismo e flessibilita
* Prinapi di customer care * Gestione resi e scontistic
* Tecniche di Visual * Tecniche di inventario
merchandising ¢ Tecniche di vendita

¢ Aftitudine alla vendita
e Gestione dei contanti
* [Uso del lettore barcode



tsperienze lavorative e protessionali

Istruzione e formazione

Marzo 2013

Marzo 2019

6 anni ¢ 1 mese

cardullo carmelina barcellona pozzo di gotto
Addetta alla vendita
addetta alla vendita e sistemazione magazzino

Elaborazione e realizzazione di strategie di vendita, promozioni e
iniziative per incrementare il fatturato.

Organizzazione dell'inventario, esecuzione di operazioni di stock-
taking e riassortimento degli scaffali.

Partecipazione a formazioni sul prodotto e aggiornamento
continuo sulle novita e tendenze del mercato.

Registrazione delle transazioni di vendita, gestione della cassa e
compilazione di report giornalieri.

Assistenza clienti nel processo di acquisto, fornendo consulenza
personalizzata e gestione post-vendita.

Gestione del punto vendita, inclusa I'apertura e chiusura,
mantenimento degli standard di presentazione merceologica.
Allestimento delle vetrine e di scaffali ed espositori all'interno del
punto vendita.

Accoglienza dei clienti, presentazione dei prodotti e assistenza
nella scelta.

Allestimento degli espositori e riassortimento della merce sugli
scaffali del reparto di competenza.

Cura della pulizia e della sanificazione degli spazi adibiti alla
vendita.

Cura del riassortimento della merce in base alle richieste dei clienti
e all'andamento delle vendite.

Lingue

Giugno 2007

istituto tecnico commerciale geometra e turismo enrico fermi

perito per il turismo: turismo

barcellona pozzo di gotto

Italiano C2 Inglese A2

Madrelingua Base




